國立臺北商業技術學院附設專科進修學校100學年度招生入學考試
　管理實務個案分析試題        請填准考證號碼
	
	
	
	
	
	


注意事項：請用藍（黑）原子筆於答案卷上作答，答案卷上不得書寫個人的准考證號碼、姓名，或者與答案無關的文字符號等，否則成績以零分計算。
亞洲休閒俱樂部創立於2000年，由於健康休閒風氣一片蓬勃發展，創辦人勇於創新求變，不斷開發會員權益，提供溫馨滿盈的親摯服務，因此從一家店擴張到全省50個據點，從僅僅10位員工，到目前的500位員工。

林淑芬於三年前進入該公司服務，負責會員招募工作，同事們都認為林淑芬工作非常有效率。三個月前，她從10位員工當中脫穎而出，晉升為中正分店的副店長。業績表現一直都是升遷的標準，管理當局認為林淑芬的業績領先其他員工，獲得晉升是理所當然的事。

林淑芬初聞自己獲得晉升機會時喜出望外，但現在卻又是另外一番景象了。最近一個月來，若干幹部陸續指出，林淑芬似乎不能勝任管理工作，因其和部屬之間的人際關係出現問題。林淑芬原管理六名業務員，但二位要求請調，另一名員工已遞出辭呈。

為了瞭解事情真相，林淑芬的上司和林淑芬及其手下三名業務員經過多次對話。以下總結雙方的觀點：

林淑芬：我真的不想管他們，他們工作既不賣力，也不照我的方法執行。他們似乎知道該怎麼做，卻又不是那麼一回事。如果他們願意照我的方法招攬會員，至少可增加25%的業績。

業務員們：一開始我們和林淑芬相處融洽，但逐漸我們的感受和從前不一樣了。她可能是一名優秀的業務員，但卻是一位差勁的上司，因為她缺乏溝通、協調、激勵與領導能力。她告訴我們做事的方法，但任何差錯都會惹她發脾氣，和她一起工作真是一點樂趣都沒有。

問題：(每題25分)

1. 身為管理者應具備哪些管理能力？林淑芬最擅長哪一種？為什麼？

2. 林淑芬的問題到底出在哪裡？為何她和部屬無法融洽地相處？

3. 您認為該俱樂部以員工的業績作為晉升的主要考慮因素是否恰當？請說明您的看法。

4. 如果您是林淑芬的上司，您應該如何提點她？如何幫助她？







