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注意事項：一、本試題共50題，每題4分，共200分。

二、所有試題都是選擇題，每題都有(A)、(B)、(C)、(D)四個選項，全部為單一選擇題。請將正確答案用2B鉛筆在答案卡同一題號相對位置的方格□範圍內寫出，否則不予計分。
三、試題答錯者不倒扣。
壹、計算機概論
1. 當我們以瀏覽器查看某些網站內容時, 看見一些會動的小圖, 這些小圖的檔案類型可能是

(A) jpg圖形檔    (B) gif圖形檔      (C) bmp圖形檔    (D) pdf檔

2. 為了上網而安裝的ADSL, 其意義為

(A) 非對稱數位用戶線路          (B) 對稱數位用戶線路

(C) 非對稱類比用戶線路驅動程式  (D) 對稱類比用戶線路

3. 在一般的情況下, 一台http主機監聽那一個埠號(port), 以接收使用者的請求?

   (A) 21           (B) 25            (C) 23            (D) 80

4. 在網際網路上傳或下載檔案使用的檔案傳輸協定, 稱為

(A) ftp          (B) smtp          (C) http          (D) telnet

5. 下列那一個指令, 可在命令提示字元中輸入, 用來檢查自已和某一個網際網路地址是否相連接?

(A) cls          (B) ipconfig      (C) ping          (D) dir

6. 下列那一個Word的功能, 適合用來套印不同客戶的通知單?

(A)「表格」選單中的「合併儲存格」   (B)「工具」選單中的「合併列印」

(C)「插入」選單中的「索引及目錄」   (D)「視窗」選單中的「分割」 

7. 在Word中輸入 2x2 + 3y3 = 0, 其中「次方」的輸入可以使用何種功能?

(A)「字型」功能中的「上標」         (B)「段落」功能中的「合併列印」

(C)「插入」選單中的「索引及目錄」   (D)「視窗」選單中的「分割」

8. 在Excel中若要將A1到A10的儲存格內容平均, 應如何編輯公式?

(A) =avg(A1-A10)              (B) =avg(A1:A10)

(C) =average(A1-A10)          (D) =average(A1:A10)

9. 在Excel中若要將A1到A10的儲存格內容加總, 應如何編輯公式?

(A) =sum(A1-A10)              (B) =sum(A1:A10)

(C) =count(A1-A10)            (D) =count(A1:A10)

10. 在Excel中有一個公式為  = if (A1 >=10, A1+2, A1+3) , 若儲存格A1的內容為10, 則應公式的運算結果為

   (A) 10          (B) 11          (C) 12            (D) 13

11. 在Visual Basic中執行  print 2 * 3 ^ 2 , 其輸出結果為何?

(A) 3          (B) 12          (C) 18            (D) 36

12. 在Visual Basic中執行  print 34 \ 5 , 其輸出結果為何?

(A) 6          (B) 6.8          (C) 4             (D) 5

13. 在Visual Basic中使用標籤(Label)物件, 若要設定標籤上顯示某些特定文字, 必須設定那一個屬性?

(A) Caption     (B) Font        (C) LinkItem      (D) Tag

14. 在Visual Basic中使用按鈕(Command)物件, 若要在按鈕按下後可執行某段程式, 則該程式可以加在按鈕的那一個事件中?

(A) Click       (B) DragDrop    (C) LostFocus      (D) MouseMove

15. 在Visual Basic中使用小時鐘(Timer)物件, 若要小時鐘每隔1秒執行一次Timer事件的程式, 則小時鐘的interval屬性應設定成

(A) 1          (B) 10           (C) 100            (D) 1000

16. 如果只有一個IP網址, 要讓2部電腦可以同時使用網際網路, 則需要那一種設備?

(A) 無線接收器                  (B) IP分享器

(C) 路由路                      (D) 讀卡機

17. 以下那一項不是決定電腦執行速度主要項目?

(A) CPU                         (B) Memory

(C) 網路頻寬                    (D) 液晶螢幕

18. 在電腦控制台的ODBC, 請問它主要用來設定

(A) 資料庫連結                  (B) 螢幕解析度

(C) 開放式郵件                  (D) 字型

19. 如果在電腦中連接一項新設備, 但是作業系統無法識別及使用該項設備, 則我們可以安裝何種軟體解決此問題?

(A) 套裝軟體                    (B) 防毒軟體

(C) 驅動程式                    (D) 辦公室軟體

20. 下列那一個Microsoft Office軟體, 主要用來製作網頁?

(A) Word         (B) Excel      (C) Front Page   (D) Access

21. 下列那一項軟體可以用來編輯照片檔?

(A) 友立的Photo Impact          (B) 微軟的Access

(C) 微軟的Media Player          (D) Adobe的PDF reader

22. 下列那一項是資料庫軟體?

(A) Netscape      (B) Access     (C) FrontPage    (D) Flash

23. 下列那一項不是網頁瀏覽器?

(A) Internet Explorer         (B) Netscape

(C) FireFox                   (D) PowerDVD

24. 下列那一項不是程式語言?

(A) Visual Basic             (B) PhotoShop

(C) C++                      (D) Java

25. 下列那一項不是儲存聲音的格式?

(A) mp3          (B) wav        (C) com          (D) au
貳、商業概論
26.依照我國主計處九十年修正的行業分類標準，原有的商業分為批發業、零售業、餐飲業以及：
(A)運輸業
(B)裝配業
(C)旅遊業
(D)國際貿易業
27.統一超商將鮮食過期品回收，經由生物科技堆肥處理製成有機肥，成了滋養大地的元素，是盡了那一種社會責任：
(A)經濟責任
(B)法律責任
(C)倫理責任
(D)自由裁量責任
28.業種指的是商店主要販售的商品種類，下列何者很難分別出其業種：
(A)全家便利商店
(B)摩斯漢堡
(C)屈臣氏
(D)台灣宅配通
29.下列何者不是零售業所提供的功能：
(A)提供不同種類及品牌的商品
(B)是行銷通路的最後階段

(C)提供市場資訊給批發商、製造商
(D)提供送貨、修理、退貨等服務
30.便利商店不具備哪一種優勢：
(A)主要顧客群來自商圈內，有距離的優勢
(B)長時間營業可吸引各種客源，有時間的優勢
(C)大量採購商品，具有價格的優勢
(D)購買到結帳過程迅速，具有速度的優勢
31.百貨公司的敘述何者錯誤：
(A)商品多為便利品
(B)常提供流行資訊
(C)常舉辦促銷活動
(D)多位於商圈中心
32.下列何者不是商店街形成的因素：
(A)人潮
(B)地價
(C)習慣
(D)交通網路
33.下列何者不是生鮮食品的特性：
(A)易腐性
(B)供應的季節性
(C)供應的不穩定性
(D)售價穩定
34.集合訂單處理、倉儲保管、包裝加工、揀貨配送於一身的批發商，稱為：
(A)代理商
(B)物流中心
(C)大盤商
(D)中盤商
35.下列何者不是造成傳統商店式微的外在影響因素：
(A)消費者意識的抬頭
(B)生活習慣的改變
(C)婦女投入勞動市場
(D)交通便利性的提高
36.下列何者不是連鎖企業的特性：
(A)強調標準化與規格化
(B)經營具備經濟規模
(C)經營管理集權化
(D)密集開店
37.下列何種加盟主可分配的盈餘最多：
(A)直營加盟
(B)委託加盟
(C)特許加盟
(D)自願加盟
38.行銷管理的五種觀念中，開始重視顧客需求的是：
(A)生產導向
(B)產品導向
(C)銷售導向
(D)行銷導向
39.企業在進行市場區隔時，下列何者屬於社會變數：
(A)知覺
(B)家庭
(C)人格
(D)年齡
40.嬌生公司將其洗髮精由嬰兒市場擴大到女性及男性市場的作法，稱為：
(A)產品線延伸
(B)品牌延伸
(C)包裝策略
(D)服務策略
41.網路行銷的通路結構為：
(A)零階
(B)一階
(C)二階
(D)三階
42.推動企業組織運作的原動力是：
(A)硬體資源
(B)財務資源
(C)人力資源
(D)社會資源
43.最簡單及最原始的工作評價法是：
(A)因素比較法
(B)點數法
(C)分級法
(D)排列法
44.企業應根據那一項結果作為獎懲的依據：
(A)工作分析
(B)工作評價
(C)績效評估
(D)員工訓練
45.捷印公司在95年12月31日的流動負債為25萬元，流動資產為75萬元，其中存貨為15萬元，預付費用為10萬元，該公司的流動比率為多少：
(A)3
(B)2.6
(C)2.4
(D)2
46.選擇有價證券需考慮各種風險，若期限愈短者，則利率風險：
(A)愈大
(B)固定不變
(C)愈小
(D)不一定
47.下列何者是自有資金：
(A)應付帳款
(B)保留盈餘
(C)長期負債
(D)公司債
48.電話卡及公車卡是屬於：
(A)信用卡
(B)提款卡
(C)轉帳卡
(D)預付卡
49.下列企業中何者銷售三C產品：
(A)康是美藥妝店
(B)全國電子
(C)巨匠電腦
(D)誠品書局
50.企業可以利用哪一種資訊系統，收集商品販賣種類、數量、時間、消費者需求等資訊，作為營運決策的參考：
(A)CIS
(B)EDI
(C)EOS
(D)POS
背面尚有試題








