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媽咪廣場設立於民國82年，至今已有十五個年頭，從在板橋成立第一家直營門市後，便開始以銷售商品為主要的營業項目，初期以0~6歲的嬰幼兒服飾為主，主要代理銷售的品牌包括了麗嬰房、奇哥、Why and 1/2……等知名品牌的童裝。

　　經營至85年因面臨嬰幼童裝服飾同業之間的價格惡性競爭，且終端消費者(媽媽)的購買習慣出現改變；因此，媽咪廣場改變經營策略，從單純的銷售嬰幼童裝服飾單項產品的通路商，逐步朝向銷售孕產婦及嬰童用品，轉變成為整合型的婦嬰幼兒日用品專賣店的經營模式，即運用「擴大目標市場及讓媽媽提前參與」之策略，將客層除原先的0~6歲的嬰幼兒外擴大並鎖定孕產婦市場，即從準媽媽、媽媽及嬰幼兒所需的用品，均可在媽咪廣場得到單點購足的服務。此外，為避免激烈的價格競爭，便將主要經營的地理區域鎖定在大台北地區週邊城市為主，目前共有自營零售門市8家，分布於板橋、中永和、三重、新莊、新店、汐止、士林與景美等地。

　　目前，媽咪廣場各分店銷售的品項約有15,000種，包含國內外各樣知名的孕產婦及嬰童用品，媽咪廣場為與其它同業產生區隔並提高競爭門檻，創業至今所有的零售門市均採直營的模式，並不採現今在台灣甚為流行的加盟連鎖的經營方式。

　　媽咪廣場目前與商品供應商間的交易方式均以「買斷」的方式進行互動。因此，營運的重點在於如何精確地分析目標顧客對商品的需求項目與數量、配合時節的促銷活動及顧客可接受的價格空間，避免因商品庫存週轉率的下降，造成資金積壓，週轉不靈及利息支出的增加……………….

試問(每題25%)

1. 試請評論媽咪廣場從單項產品的銷售轉變為婦嬰幼兒日用品專賣店的經營模式是否恰當。

2. 試請評論媽咪廣場零售門市設點位置策略的優缺點。

3. 就您的觀點，未來媽咪廣場是否要走向加盟連鎖的經營方式？為什麼？

4. 媽咪廣場以買斷方式與商品供應商往來，試述此互動方式的優缺點。

