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 專業科目試題                 請填准考證號碼 

      

注意事項：一、本試題共 50 題，每題 4分，共 200 分。 

二、所有試題都是選擇題，每題都有(A)、(B)、(C)、(D)四個選項，全部為單一選擇題。

請將正確答案用藍（黑）原子筆在答案卡同一題號相對位置的方格□範圍內寫出，

否則不予計分。 

三、試題答錯者不倒扣。 

壹、計算機概論 

1. 下列何者為「國立臺北商業技術學院」的網址? 

(A)www.ntcb.gov.tw                (B)www.ntcb.edu.tw  

(C)www.ntu.net                    (D)www.ntcb.org 

2. 在網際網路上內定使用「port 21」進行「上傳、下載」的通訊協定為何? 

(A)FTP                            (B)SMTP     

   (C)HTTP                           (D)TELNET 

3. 下列何者不是一種網頁瀏覽器（Browser）? 

(A)Chrome                         (B)IE       

   (C)PDF reader                     (D)Firefox 

4. 網路傳輸的速率單位為「bps」，其意義為? 

(A)每「分鐘」傳輸的「位元」數     (B)每「分鐘」傳輸的「位元組」數 

(C)每「秒鐘」傳輸的「位元組」數   (D)每「秒鐘」傳輸的「位元」數 

5. 用來轉換網際網路上主機的「域名」（Domain name）及其「IP 位址」的伺服器稱為? 

(A)Http Server                    (B)Mail Server    

(C)Domain Name Server             (D)DB Server 

6. IP 分享器透過何種協定，動態指派「虛擬 IP」給多部電腦? 

(A)「動態主機設定協定」（DHCP）    (B)「網際網路服務提供者」（ISP） 

(C)「超文件傳輸協定」（HTTP）      (D)「檔案傳輸協定」（FTP） 

7. 在家中裝設無線網路環境使用的無線訊號收送設備「AP」, 其全名為? 

(A)All Point                      (B)All Period    

(C)Access Point                   (D)Access Period 

8. 使用者在 Windows 下的「命令提示字元」功能中, 輸入何種指令, 可以查出自己的 IP 位址? 

(A)ping            (B)quit           (C)ipconfig       (D)trace  

9. 以下那一個種圖形格式只能儲存 256 種顏色資訊? 

(A)gif 檔          (B)jpg 檔          (C)bmp 檔         (D)tiff 檔 

10. 使用「Google」搜尋引擎時, 希望搜尋結果至少符合輸入的多個關鍵字其中之一，可以在關鍵

字之間加上何種命令? 

(A)AND            (B)XOR             (C)NOT            (D)OR  

11. 使用 Microsoft Word 軟體時, 若要加入一張照片, 可以使用何種功能? 

(A)使用「工具」選單中的「巨集」功能 

(B)使用「檢視」功能中的「縮圖」功能 

(C)使用「編輯」功能中的「Office 剪貼簿」功能  

(D)使用「插入」功能中的「圖片」功能 

12. 使用 Microsoft Word 軟體時, 若要在每頁頁底加入訊息, 可以使用何種功能? 

(A)使用「插入」選單中的「頁碼」功能 

(B)使用「檢視」功能中的「頁首頁尾」功能 

(C)使用「工具」功能中的「巨集」功能 

(D)使用「檢視」功能中的「標記」功能 

13. 若使用 Microsoft Access 軟體, 建立一個包括「學號」欄位的「學生」資料表. 若「學號」資

料設定為「主索引」, 則其學號資料的限制何者有誤? 

(A)必須有資料               (B)必須不能重覆 

(C)可以使用英文字           (D)不能使用數字 

14. 若使用 Microsoft Access 軟體, 如果要儲存學生的「地址」資料, 使用那一種格式較為適合? 

(A)文字          (B)數字        (C)自動編號       (D)備忘 

15. 若使用 Microsoft Access 軟體, 如果建立 SQL 命令, 可以選擇使用那一項功能? 

(A)資料表        (B)查詢        (C)表單           (D)報表 

16. 使用 Microsoft Excel 軟體時, 若要計算欄位 A1 到 A10 的平均, 可以輸入? 

(A)SUM(A1:A10)           (B)AVG(A1:A10) 

(C)TOTAL(A1:A10)         (D)AVERAGE(A1:A10) 

17. 使用 Microsoft Excel 軟體時, 若要計算欄位 A1 到 A10 的最大值, 可以輸入? 

(A)LARGE(A1:A10)        (B)BIG(A1:A10) 

(C)MAX(A1:A10)          (D)MAXIMUM(A1:A10) 

18. 使用 Microsoft PowerPoint 軟體時, 儲存簡報檔案的附屬檔名為? 

(A).ppt 檔.       (B).mdb 檔.    (C).pdf 檔.        (D).doc 檔. 

19. 下列何者不是一種壓縮檔? 

(A).zip 檔.     (B).rar 檔.       (C).txt 檔.        (D).jar 檔 

20. 電子商務可以依照其交易對象的不同，區分成四類, 其中「企業對消費者」屬於下列那一類? 

(A)B2B         (B)B2C            (C)C2B             (D)C2C 

21. 使用 Microsoft Visual Basic, 執行「Print 9 \ 5」, 請問其結果為? 

(A)1.8         (B)1              (C)8               (D)4 

22. 使用 Microsoft Visual Basic, 執行「Print chr(65)」, 請問其結果為? 

(A)A           (B)B              (C)C               (D)D 

23. 使用 Microsoft Visual Basic, 執行「Print len(“123456＂)」, 請問其結果為? 

(A)123456      (B)6              (C)1               (D)654321 

24. 使用 Microsoft Visual Basic, 執行「Print 3^2」, 請問其結果為? 

(A)2           (B)3              (C)6               (D)9 

25. 使用 Microsoft Visual Basic, 執行「Print 17 mod 5」, 請問其結果為? 

(A)17          (B)3              (C)5               (D)2 

背面尚有試題 



貳、商業概論 

26. 企業的下列活動中，何者與時間效用有關： 

(A)宅配 (B)製造桌椅 (C)換季拍賣 (D)管理顧問 

27. 商業發展的過程中，何者的出現促使交易雙方有了居中仲介者： 

(A)貨幣 (B)商人 (C)商店 (D)自動化設備 

28. 某國家為急性流行病所苦，請求四海藥廠贈送一批藥品，疫情因此而獲得解決，該批藥品送出時

保存期限已逾期一週，事前也獲得該國同意，請問引發的爭議屬於社會責任的那一種： 

(A)經濟責任 (B)倫理責任 (C)回應責任 (D)自由裁量責任 

29. 以特定顧客為對象，專門銷售某特定商品群或服務的專業商店： 

(A)專賣店 (B)購物中心 (C)多層次傳銷 (D)網路購物 

30. 有關麵包店的敘述何者錯誤： 

(A)強調物質需求的感受 (B)屬於業種店 (C)單項商品、多項種類 (D)屬於一階通路 

31. 零售業中何者以銷售週轉率高的便利品為主： 

(A)超級市場 (B)便利商店 (C)百貨公司 (D)量販店 

32. 商品中生鮮食品所占比率最高的零售業為： 

(A)量販店 (B)購物中心 (C)超級市場 (D)便利商店 

33. 下列何者不屬於商城： 

(A)專賣店 (B)商圈 (C)購物中心 (D)商店街 

34. 下列何者不屬於無店舖經營的零售業： 

(A)電話販賣 (B)自動販賣機 (C)多層次傳銷 (D)商展 

35. 物流中心的成長使那一種行業的競爭更加激烈： 

(A)原料供應商 (B)製造商 (C)批發商 (D)零售商 

36. 下列各種連鎖加盟型態中，加盟主自主性最強的是： 

(A)自願加盟 (B)特許加盟 (C)直營加盟 (D)委託加盟 

37. 百貨公司和銀行的營業場所大，也需要鉅額的營業資本，其經營模式相當於那一種連鎖： 

(A)特許加盟 (B)委託加盟 (C)自願加盟 (D)直營加盟 

38. 高鐵乘客可以到便利商店購票的措施，是屬於那一種的異業結盟： 

(A)生產型結盟 (B)銷售型結盟 (C)財務型結盟 (D)資訊型結盟 

39. 社會行銷導向和行銷導向的主要差別在於： 

(A)銷售方法的運用 (B)目標市場的區隔 (C)銷售商品的組合 (D)社會公益的重視 

40. 若以年齡、職業、學歷等做為市場區隔的標準，它們是屬於那一種區隔變數： 

(A)人口統計 (B)行為 (C)地理環境 (D)心理 

41. 具有「隨機應變」功能的推廣工具是： 

(A)人員 (B)廣告 (C)促銷 (D)公共報導 

42. 通路策略的下列考慮因素中，何者不適合採用較短的通路： 

(A)易腐敗產品 (B)公司資本雄厚 (C)景氣繁榮時 (D)流行商品 

43. 新進人員想要瞭解分派職務的工作內容時，應先閱讀那一種資料： 

(A)工作契約 (B)工作守則  

(C)工作說明書                 (D)工作規範 

44. 影響薪資的下列因素中，何者與工作狀況最沒有直接關係： 

(A)職務的權責 (B)知能的專業性 (C)工作的效率 (D)法定的基本工資 

45. 下列何者不是公司給員工的福利： 

(A)提撥退休金 (B)發給交通津貼 (C)參加旅遊活動 (D)訓練課程補助 

46. 如果速動比率不變，流動比率卻增加，表示下列那一項資產增加： 

(A)現金 (B)銀行存款 (C)應收帳款 (D)存貨 

47. 仁友公司的期初存貨為 20 萬元，期末存貨為 10 萬元，銷貨成本為 60 萬元，則存貨轉週率為： 

(A)3 次 (B)4 次 (C)5 次 (D)6 次 

48. 長期融資的工具中，下列何者發放的利息可以做為節稅的工具： 

(A)公司債 (B)普通股 (C)特別股 (D)商業本票 

49. 下列那一項法令不是以保障消費者權益為主要目的： 

(A)商品標示法 (B)公平交易法 (C)公司法 (D)食品衛生管理法 

50. 下列何者是消費者對消費者的電子商務模式： 

(A)博客來網路書店 (B)Yahoo 拍賣網站 (C)信義房屋網站 (D)統一超商 EOS 系統 

正面尚有試題 


