國立臺北商業技術學院附設專科進修學校九十五學年度招生入學考試
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請填准考證號碼
伴隨著資訊科技的發達及降低成本的考量，美英所服務的資訊部門，近年來當有人員離職或退職時，皆不再補實新人，而是將業務分攤給現職的工作人員，使得資訊部門的同仁，每人都得扛更多資訊系統的維護、更新及開發工作，工作壓力不斷地增加，進而也使生活作息及家庭生活受到影響。
美英所服務的資訊部門經理，近日在例行的週會中，宣佈了公司基於效率的提升及建構符合潮流的傳遞介面，將要引進新的網路傳輸系統，取代現行的主機系統。基於新的系統建置的需要，同仁需要重新學習新的程式語言，並聘請外界的講師，利用每週一、三、五下班後的五點至七點，到公司會議室授課，預計課程需要三個月的學習。此期間，仍要使舊系統正常運作。

聽到經理的宣佈事項後，同仁們皆面有難色，隨著年齡的增長，學習新的事物不再那麼容易，而且下班後的課程學習，鐡定會對家庭生活產生更大的影響。
　　美英回到家，與家人談及此事，先生只能聳聳肩，小孩的眼光更是無奈。面對這一切，美英也不知如何走向下一步。
　　經過近一個多月來的課程學習及日常系統的維護，同仁多已受不了這樣的生活模式，陸續有二、三同仁提出辭呈離開公司，促使美英與部份同仁也興起了不如歸去的念頭。公司利用此空缺補了三位剛取得資訊工程相關科系碩士學位的年輕人，其所學即是現今公司所需使用的程式語言。很快地，這群新人便成為備受經理倚重的人，相對地，舊同仁所呈現的績效，則無法與之相比，此更加深了同仁的危機感，因為新人好用又便宜，老人不但轉型慢，又需耗費訓練成本外，薪資成本也較高。公司內部各部門也盛傳公司正在評估資訊部門的訓練成效，並將在課程結束後，對於無法勝任未來工作的同仁，進行裁員，並補實具備轉型所需技術的新員工，除加速公司資訊轉型外，也可大幅降低經營成本。
問題：
1.試對公司資訊的轉型與訓練方案提出您的看法。(25%)
2.您對美英所遭遇到的問題，對美英有何建議？(25%)
3.若您是資訊部門的經理，您身處轉型的需要、新舊同仁的差異或對學習績效的評

...估….等問題，您會如何處理這些衝突？(25%)
4.如果公司內的傳言屬實，請對公司所進行汰舊換新之人事調整的作法，進行評論。(25%)






